olWe Services

Real Estate & PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM

GDPR-Dokumentacia

RoWe Services, spol. s r.o.

Platna od 1.1.2025




Strana2z9

olWe Services

Real Estate & PROPERTY MANAGEMENT SYSTEM

1. Uvodné ustanovenia

Tato dokumentacia upravuje spracovanie a ochranu osobnych tdajov v stlade s nariadenim GDPR (EU 2016/679) a
zdkonom ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov. Prevadzkovatefom osobnych tUdajov je spoloénost RoWe
Services, spol. s r.o., Budatinska 1, Bratislava, I€O: 36 671 053.

2. Definicia zakladnych pojmov

Pre lepsie pochopenie tejto dokumentdcie uvadzame definicie kl'ti¢ovych pojmov:

e Osobné udaje:
Akékolvek informdacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (napr. meno, adresa,
telefénne ¢&islo). Udaje pravnickych oséb sa nepovazuji za osobné Udaje, s vynimkou pripadov, ak obsahuju
informdcie o fyzickych osobach, ktoré su s nimi spojené (napr. konatelia alebo kontaktné osoby).

e Dotknutd osoba:
Fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje su spractivané.

e Spracuvanim osobnych udajov:
Akakolvek operacia alebo supis operdcii s osobnymi udajmi, napriklad zhromazdovanie, uchovavanie, Uprava,
vymazanie alebo prendasanie.

e Prevadzkovatel:
Subjekt, ktory urcuje ucely a prostriedky spracovania osobnych Udajov.

e Sprostredkovatel’
Subjekt, ktory spractiiva osobné Udaje v mene prevadzkovatela na zdklade zmluvy alebo pokynov. V pripade
spolo¢nosti RoWe Services ide napriklad o technické servisné spoloc¢nosti, U¢tovnikov, notarov alebo IT
poskytovatelov, ktori zabezpecuju spravu a udribu systémov obsahujlcich osobné Udaje.

e Suhlas:
Akékolvek slobodne dané, konkrétne, informované a jednoznacné vyjadrenie vble dotknutej osoby.

3. Pravny zdklad spracuvania osobnych udajov

Pre zlep3enie prehl'adnosti uvddzame kategérie osobnych tdajov, ktoré spraciiva spoloénost RoWe Services:

e Identifikacné udaje:
Titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, ddtum narodenia.

e Kontaktné udaje:
Adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, telefénne Cislo, e-mailova adresa.

¢ Udaje o zmluvnom vztahu:
Typ a obsah zmluvy, ¢as platnosti zmluvy, informacie o predmetnej nehnutelnosti.
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Platobné informacie:
Bankovy ucet, informacie o platbach a fakturacnych dokladoch.

Technické udaje:
Informacie z listu vlastnictva (supisné Cislo, kataster), informacie o stave nehnutelnosti.

4. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov

Osobné udaje spracivame vylucne na zaklade zakonnych pravnych zakladov podla €l. 6 ods. 1 GDPR. Na zvySenie
transparentnosti dokumentacie uvadzame pravny zaklad pre jednotlivé ucely spracovania:

Suhlas dotknutej osoby (Cl. 6 ods. 1 pism. a) GDPR): Spracovanie osobnych Udajov na marketingové ucely, ako
je zasielanie newsletterov alebo personalizované ponuky, prebieha vyhradne na zaklade vyslovného suhlasu
dotknutych osob.

Plnenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR): Osobné Udaje spracivame v suvislosti s uzatvorenim a plnenim
Mandatnej, Ndjomnej, Podndjomnej zmluvy a inej zmluvnej dokumentacie suUvisiacej s prendjmom
nehnutelnosti.

Plnenie zdkonnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR): Spracovanie je nevyhnutné na ucely archivécie
uctovnych dokladov, spracovania mzdovej agendy alebo oznamovania udajov dafiovym uradom a inym orgdnom

verejnej spravy.

Opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Tento pravny zaklad sa vyuZiva pri spracovani Udajov na ochranu
majetku, spravu nehnutelnosti a rieSenie pripadnych pravnych narokov.

5. Kategorie dotknutych os6b

Pre zlepsenie prehladnosti uvadzame kategérie dotknutych oséb, ktorych osobné udaje nasa spoloénost RoWe
Services, spol. s r.o., spraciva. Kazda kategéria reflektuje charakter nasej C¢innosti v oblasti prendjmu a spravy
nehnutelnosti pri prendjme:

Prenajimatelia:

Fyzické alebo pravnické osoby, ktoré uzatvaraju Mandatnu alebo Najomnu zmluvu s nasou spoloénostou za ucelom
prendjmu ich nehnutelnosti.

Podnajomnici:

Fyzické alebo pravnické osoby, ktoré uzatvaraju Podndjomnu zmluvu na prenajom nehnutelnosti spravovanych
nasou spolo¢nostou.

Zaujemcovia o podnajom:

Osoby, ktoré nds kontaktovali s ciefom ziskat informacie o volnych nehnutelnostiach, zic¢astnili sa obhliadky alebo
podali Ziadost o uzatvorenie Podndjomnej zmluvy.

Zaujemcovia o predaj alebo kiipu nehnutelnosti:

Osoby, ktoré nds oslovili s cielom sprostredkovania predaja alebo kipy nehnutelnosti.
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6. Prava dotknutych osob

Dotknuté osoby maji podla GDPR garantované prava, ktoré im umozZiiuja kontrolovat spracovanie ich osobnych
udajov. Na3a spoloénost zabezpeéuje jednoduché a transparentné uplatnenie tychto prav.

Dotknuté osoby maju pravo:

Pristup k osobnym udajom:

Poziadat o potvrdenie, ¢i spractivame ich osobné tdaje, a ziskat kdpiu tychto Udajov. Ziadost je mozné podat e-
mailom na adresu konatel@roweservices.eu, prostrednictvom online formuldra na nasej webovej stranke,
postou alebo osobne. Ziadost bude vybavend v zdkonnej lehote do 30 dni.

Oprava udajov:
Ak sl osobné Gdaje nespravne alebo nelplné, dotknutd osoba méze poziadat o ich opravu. Postup je rovnaky
ako pri Ziadosti o pristup.

Vymaz udajov:
Poziadat o vymaz Udajov, ak uzZ nie su potrebné na ucel, na ktory boli spracované, alebo ak odvolala sthlas so
spracovanim. Ziadost musi obsahovat dévod na vymaz.

Obmedzenie spracovania:
PoZiadat o obmedzenie spracovania Udajov napriklad pri namietkach voci ich presnosti alebo ucelu.

Prenosnost udajov:
Poziadat o poskytnutie Gdajov v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate na prenos k
inému prevadzkovatelovi.

Ndamietka voci spracovaniu:
Namietat spracovanie na zaklade opravneného zaujmu alebo na ucely priameho marketingu.

Podanie staZnosti:
Ak ma dotknutd osoba podozrenie, Ze jej osobné Udaje su spracované v rozpore s GDPR, mézZe podat staznost
na Urad na ochranu osobnych udajov SR.

Odvolanie suhlasu:

Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek odvolat svoj stihlas so spracovanim osobnych tdajov, pricom odvolanie
nema vplyv na zdkonnost spracovania pred jeho odvolanim.

7. Automatizované individualne rozhodovanie a profilovanie

RoWe Services, spol. s r.o., pri spracovani osobnych tidajov nepouziva automatizované individualne rozhodovanie ani
profilovanie, ktoré by malo pravne alebo iné vyznamné Ucinky na dotknuté osoby. Ak by sa takéto spracovanie zacalo
vyuzivat, spolo¢nost zabezpedi silad s GDPR a informuje dotknuté osoby o vetkych ich pravach a moznostiach namietat.
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8. Prenos osobnych udajov tretim stranam

V ramci svojej Cinnosti poskytujeme osobné tidaje vybranym tretim strandm, ktoré ich spracuvaju na zaklade zmluvy
alebo zakonnych povinnosti. Prenos tdajov sa uskuto¢riuje v nevyhnutnom rozsahu a vidy v sulade s GDPR.

Osobné udaje sa poskytuju:

Prenajimatelom:
Udaje podndjomnikov sa poskytuju za Gcéelom plnenia Mandétnej, Najomnej a suvisiacich zmliy, ako aj na
zabezpecenie riadnej spravy nehnutelnosti pri prenajme.

Podndjomnikom:
Udaje prenajimatelov sa poskytuju len v nevyhnutnom rozsahu na plnenie Podndjomnej zmluvy a na Géely rie$enia
technickych ¢i pravnych zaleZitosti.

Uctovnikom a dafiovym poradcom:
Na spracovanie uctovnej a danovej agendy podla zakona, a to v nevyhnutnom rozsahu.

Notarom:
Na vyhotovenie notarskych zapisnic potrebnych pri sprave a prenajme nehnutelnosti.

Exekutorom:
Na ucely vymahania pohladavok a riesenia pravnych sporov.

Statnym orgdnom:
Napriklad danovy urad alebo sudy, v rozsahu vyZzadovanom zakonom.

Technickym servisnym spolo¢nostiam:
Na rieSenie oprdy, udrzby alebo technickej kontroly prenajimanej nehnutelnosti.

Prenos do tretich krajin:
Osobné udaje sa neprenasaju do tretich krajin mimo Eurdpskej Unie alebo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

9. BezpecCnostné opatrenia

Ochrana osobnych tGdajov je pre nasu spoloénost prioritou. Madme zavedené technické a organizaéné opatrenia, ktoré

zabezpecuju ich bezpeénost a minimalizuju riziko neopravneného pristupu alebo zneutZitia.

Na ochranu osobnych Gdajov zavadzame tieto opatrenia:

Fyzicka bezpeénost:
Dokumenty su uloZené v uzamykatelnych skrinkach, s pristupom len pre opravnené osoby.

Technicka bezpeénost:
o Elektronické udaje su Sifrované a chranené silnymi heslami, ktoré sa menia kazdych 6 mesiacov.
o Pravidelné zalohovanie Udajov na zabezpecéené servery, ktoré sa kontroluju kazdy mesiac.
o Dvojfaktorova autentifikacia pre pristup k citlivym Gdajom.
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¢ Skolenia zamestnancov:
Zamestnanci su pravidelne skoleni v oblasti ochrany osobnych Gdajov a bezpecnosti prace s dokumentaciou.

e Kontrola pristupu:
Pristupové prava su pravidelne revidované a obmedzené na nevyhnutnu potrebu podla pracovnej pozicie.

10. Elektronické podpisovanie a sprava dokumentov

e Vyuzivanie elektronickych podpisov
Spolo¢nost RoWe Services, spol. s r.o. v rdmci spracovania dokumentacie vyluéne vyuziva elektronické podpisy
prostrednictvom aplikdcie OKdokument, ktorého zhotovitelom je ANASOFT APR, spol. s r.o. Tento systém
zabezpecuje bezpecné a preukazatelné podpisovanie zmllv a inych dokumentov v sulade s platnou legislativou o
ochrane osobnych udajov.

e Pravny zaklad spracovania
Pouzivanie elektronickych podpisov vychadza zo zévizku spoloénosti zabezpedit ochranu osobnych tdajov a spitiat
poziadavky Nariadenia GDPR (Eurdpske nariadenie ¢. 2016/679) a Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov. Dokumenty podpisané elektronicky maju rovnaku pravnu vahu ako dokumenty podpisané ruéne.

o Bezpecnostné opatrenia
o Elektronické podpisovanie prostrednictvom OKdokument zahffia silné autentifikatné mechanizmy na
zabezpecenie integrity a pravosti podpisanych dokumentov.
o  Pristup k podpisanym dokumentom je obmedzeny iba opravnenym osobam.
o Vsetky elektronické dokumenty su uchovdvané v zabezpe¢enom systéme v sulade s pravidlami archivacie a
pristupovych prav.

e Archivacia a pristup k podpisanym dokumentom
Vsetky elektronicky podpisané dokumenty su uchovavané v digitalnej podobe na zabezpecenych UloZiskach po dobu
stanovenu platnou legislativou. Pristup k tymto dokumentom maju len oprdvnené osoby v rdmci spolo¢nosti.

11. Postup pri poruseni ochrany udajov

Ak ddjde k naru$eniu ochrany osobnych tdajov, nasa spoloénost postupuje podla vopred definovaného postupu.
Tento postup zabezpecuje rychlu identifikaciu incidentu, minimalizaciu rizik a ochranu prav dotknutych osoéb.

e |dentifikacia incidentu
Kazdy zamestnanec je povinny okamzite nahldsit akékolvek podozrenie na narusenie ochrany osobnych Gdajov
konatelovi alebo zodpovednej osobe. Tato osoba nasledne preveri podstatu a rozsah incidentu.

e Vyhodnotenie incidentu
e Zodpovedna osoba preskima rozsah incidentu a vyhodnoti, ¢i predstavuje riziko pre prava a slobody dotknutych
0s0b. Hodnoti sa, ¢i je potrebné informovat dotknuté osoby alebo prislusné organy.

e Oznamenie Uradu
Ak incident predstavuije riziko pre prava dotknutych 0sdb, spolo¢nost ozndmi narusenie Uradu na ochranu osobnych
Udajov do 72 hodin od jeho zistenia. Ozndmenie obsahuje vsetky relevantné informdcie o incidente.
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Ak incident predstavuje vysoké riziko, dotknuté osoby budu bezodkladne informované o:
o Podstate incidentu
o Opatreniach prijatych na zmiernenie nasledkov.
o Odporucania, ako mdzu dotknuté osoby ochranit svoje prava.

e Evidencia incidentov:
Kazdy incident je zaznamenany do registra naruseni ochrany osobnych Udajov. Evidencia obsahuje:
o Datum a c¢as incidentu.
o Popis udalosti.
o Prijaté opatrenia a vysledok rieSenia.

12. Politika pristupovych prav

Na3a spoloénost zabezpeéuje, Ze pristup k osobnym udajom je striktne regulovany a obmedzeny na nevyhnutnu
potrebu. Pristupové prava st priradené podla pracovnych povinnosti jednotlivych zamestnancov a spolupracovnikov,
pricom sa pravidelne reviduju a aktualizuju.

Zakladné zasady pristupu k tidajom:
o Pristup k osobnym udajom je umoZneny iba zamestnancom a spolupracovnikom, ktori ich potrebuju na
vykon svojich pracovnych povinnosti.
o Kaidy pristup je obmedzeny na rozsah udajov nevyhnutny na splnenie konkrétnej tlohy.

Kategdrie opravnenych osob:
o Konatel spolo€nosti: Ma plny pristup k vSetkym udajom.
o Ué&tovnici a dafiovi poradcovia: Pristup k Gdajom potrebnym na G&tovnu a dafiovi agendu.
o Technicki pracovnici: Pristup k udajom potrebnym na rieSenie technickych problémov alebo udrzby.
o Zamestnanci a spolupracovnici: Pristup len k iddajom nevyhnutnym na splnenie zverenych uloh.

Technické zabezpecenie pristupu:
o Elektronické systémy su chranené silnymi heslami, ktoré sa pravidelne menia.
o Pristup do fyzickych archivov je mozny len oprdvnenym osobam prostrednictvom uzamykatelnych skrin.

Revizia pristupovych prav:
o Pristupové prava sa pravidelne kontroluju a aktualizuju kaZzdych 6 mesiacov podla aktualnych potrieb
spoloc¢nosti.
o Po ukonceni pracovného pomeru alebo spoluprace su pristupy okamzite zrusené.

Evidencia pristupov:
o Kazdy pristup k elektronickym tdajom je evidovany (Cas, osoba, ucel).
o Fyzické pristupy su zaznamenané v knihe pristupov alebo elektronickom systéme.
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13. Zabezpecenie e-mailovej komunikacie

Ochrana e-mailovej komunikacie je nevyhnutnd pre zabezpecenie ddvernosti osobnych Gdajov. Nasa spoloénost
pouziva moderné technoldgie na Sifrovanie a kontrolu pristupu, aby minimalizovala riziko neopravneného pristupu
alebo zneutitia.

Zavedené opatrenia:

o Sifrovanie komunikacie:

Vsetka e-mailovd komunikacia je zabezpecena Sifrovanim (TLS) pocas prenosu, ¢im sa minimalizuje riziko odpocuvania
alebo neopravneného pristupu.

e Obmedzenie pristupu:
Pristup k e-mailovym Gc¢tom je obmedzeny na opravnené osoby, ktoré st povinné pouzivat silné hesla. Pre vys$siu Uroven
ochrany je pristup zabezpeceny dvojfaktorovou autentifikaciou.

e Chrénenie priloh:
Osobné udaje uvedené v prilohach e-mailov su zabezpecené heslom, ktoré je dorucené samostatne prostrednictvom
iného kandla (napr. SMS alebo telefonicky).

e Bezpecna manipuldcia s udajmi:
Pri odpovediach alebo preposielani e-mailov nasi zamestnanci dbaju na ochranu udajov, aby nedoslo k ich
neumyselnému zverejneniu alebo odoslaniu neopravnenej osobe.

Tieto opatrenia su pravidelne kontrolované a prisp6sobované aktudlnym bezpecnostnym Standardom.

14. Nepouzivanie cookies

Na3a spoloénost si vazi vase sukromie a transparentnost. Webova stranka spoloénosti RoWe Services, spol. s r.o.,
nepouZiva cookies na zhromaZdovanie ani ukladanie informacii o navstevnikoch. Vasa navsteva je preto plne
anonymna, a nezhromazdujeme Ziadne Udaje, ktoré by mohli byt pouZité na vasu identifikaciu alebo sledovanie.

15. Zaverecné ustanovenia

Zavaznost dokumentacie
Tato GDPR dokumentdcia stanovuje pravidla ochrany osobnych uUdajov, ktoré su zadvazné pre vsetkych klientov,

prenajimatelov, podndjomnikov, zamestnancov a spolupracovnikov spolocnosti RoWe Services, spol. s r.o0. Kazda osoba,
ktora spada do niektorej z tychto kategdrii, je povinna konat v stlade s touto dokumentaciou a riadit sa ustanoveniami
GDPR.

Pravidelna aktualizacia
Dokumentdcia je pravidelne kontrolovand, a to minimdlne raz za 12 mesiacov, alebo pri vyskyte zmien v legislative i

internych procesoch spolocnosti. Aktualizacie su schvalované konatelom spolocnosti, ktory zaroven zabezpeci
informovanie vSetkych zamestnancov a dotknutych osob.
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Datum ucinnosti
Tato GDPR dokumentécia nadobdda Géinnost dria: 01.01.2025 nahradza informacie o ochrane a spractvani osobnych

udajov z decembra 2018.

Kontaktna osoba

Pre akékolvek otazky alebo pripomienky tykajluce sa ochrany osobnych tdajov kontaktujte:
Roman Weidinger

E-mail: gdpr@roweservices.eu

Vzory Ziadosti:

e Ziadost dotknutej osoby o vymazanie osobnych Gdajov
Ziadost dotknutej osoby o prenos osobnych Gdajov
Namietka dotknutej osoby proti spractivaniu osobnych udajov
Ziadost dotknutej osoby o obmedzenie spractvania osobnych Gdajov
Ziadost dotknutej osoby o opravu osobnych Gdajov
Ziadost dotknutej osoby o pristup k osobnym tdajom
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